
Når det haster...

Melde hvor…? 
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• Når skal (bør) du ringe 113?

• Ring 113 ved behov for akutt hjelp

Det kan for eksempel være ved ulykker, alvorlig 
sykdom eller livstruende situasjoner. Haster det litt 
mindre, ring legevakten på 116 117.



• Når skal du ringe 113?

• Ved ulykker og alvorlige hendelser der du 
trenger akutt helsehjelp skal du ringe 113.

• Har du ett av disse symptomene skal du alltid 
kontakte medisinsk nødhjelp 113:

• Nye lammelser i ansikt – vansker med å smile, 
le eller vise tenner

• Nye lammelser i arm – vansker med å løfte 
begge armene

• Nyoppståtte språkforstyrrelser, finner ikke 
ord eller utydelig tale

• Plutselig og uforklarlig ustøhet

• Bevisstløshet eller nedsatt bevissthet

• Brystsmerter i mer enn fem minutter

• Bruk av hjertemedisinen nitroglyserin gir 
mindre effekt enn vanlig

• Uventet ubehag i brystet, generell uvelhet og 
kvalme



Hvem ringer?

Hvor er du – hendelsen? 

Hva har skjedd – hendelsen

---hold linja…. 

Følg instruksene du får fra amk-
operatør

• Når du ringer medisinsk nødnummer 113 er det 
spesialtrent helsepersonell som svarer. Når du 
forteller hvor du er og hva som har hendt vil 
113-operatøren veilede deg over telefon helt 
til hjelpen er framme hos deg. Det er alltid 
minst to operatører som deltar i en 113-
samtale, en snakker med innringer og gir 
veiledning.



• Når bør du ringe legevakten?

• Eksempler på tilstander der det kan være fornuftig å 
ta kontakt med legevakten:

• Høy feber – særlig hos barn

• Moderate pustevansker

• Akutt sykdom eller alvorlig forverring

• Slapt og medtatt barn eller voksen

• Alvorlig psykisk sykdom

• Kuttskader som må sys

• Mistanke om brudd



• Du kan ringe 116 117 hele døgnet og kommer 

da i kontakt med den legevaktsentralen som 

er nærmest der du er. Det er gratis å ringe. 

Menystyring på 116 117 gir deg mulighet til å 

velge andre legevaktsentraler eller du kan 

ringe ulike legevakter direkte ved deres 8-

sifrede telefonnummeret.

Alle kommuner i Norge har en legevaktordning for 

øyeblikkelig helsehjelp hele døgnet. Ring 116117 for å 

komme i kontakt med legevaktsentralen i området der 

du oppholder deg. Er det akutt og står om liv, ring 113.



Triage ….

er en strukturert arbeidsmetode for rask sortering og prioritering av skadde, slik at man kan gi best mulig behandling for flest

mulig. Målet er å plukke ut de kritisk skadde der behandling haster.
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