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Kjære klubber  

Oslo 7. august 2024 

 

 

Kjære TurO-klubber,  
 

I forbindelse med en del utbetalinger til o-klubber for salg av TurO på nettet, ønsker vi å 

informere dere om kortgebyrer knyttet til TurO.no, samt prosessen rundt godkjenning av 

kontoer. 

 

1. Gebyrer  

Kortgebyrene har tidligere blitt dekket av Norges Orienteringsforbund (NOF). Gebyrene varierer 

fra kjøp til kjøp på grunn av den variable delen av gebyret som er prosentbasert (2,5 % av 

kjøpsbeløpet). Fast gebyr: 2,50 kr per betaling  

* Variabelt gebyr: 2,5 % av kjøpsbeløpet 

 

Forbundet skal igjen se på avgiftsbelastningen når alle er tilbake fra ferie i midten av 

august. Klubbene vil motta ny informasjon i august/september om gebyret.  

 

2. Godkjenning av kontoer – status utbetalinger: VILKÅR IKKE AKSEPTERT 

Noen av dere har opplevd at dere må godkjenne kontoer og fylle ut tilleggsinformasjon. Dette 

skyldes krav fra BLOC as’ betalingsleverandør som er underlagt hvitvaskingsloven. Denne 

loven krever at leverandøren innhenter og verifiserer informasjon om selgerne for å forhindre 

hvitvasking og økonomisk kriminalitet. Dette er en standard prosess som dere selv kanskje har 

opplevd ved innlogging i nettbanker og lignende tjenester.  

 

Håper dette vil skrivet svarer opp for eventuelle spørsmål dere måtte ha. 

 

Se hvordan du gjør på side 2:  
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Godkjenningsprosessen:  
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Kontaktpersoner for TurO kan bare starte prosessen, så signerer 
du eller videresender signeringslenke til de som evt må signere. 
Logg deg på med ditt eget personnummer for å starte. 
 
Gå til turo.no/admin (vær innlogget) 
 
Videre til: Kontrollpanel>Økonomi>Utbetalingskontoer 
 
Under Status finner klubben at Vilkår ikke akseptert 
 
For å endre status til OK må du gjøre følgende:  
 
1. Klikk på lenken «vilkår ikke akseptert» 
 
2. Logg inn med egen bank-ID og fyll ut og informasjon. 
 
a. Du kan velge hvem som skal signere, deg selv eller en  
             annen i klubben.  
 
3. Når dette er signert, vil status endre seg til OK (NB reset  
             siden først). 
 
Om du oppdager du ikke har får tilgang, er det fordi du enten 
ikke er administrator tilgang med begge rettigheter 
WEBMASTER og REDAKTØR. 
 

 

 

 

 

 

TurO-hilsen 

Ninni Tornøe Jonsson 

Norges Orienteringsforbund 

 


