Bemanning av kiosken — et felles ansvar

Kioskvakt
Veer en god ambassadgr for klubben ved kiosktjenesten, vi gnsker at vare vakter er
positive og Igsningsorienterte.

| forkant:

e Kioskdgren apnes med kode. Kodelasen er aktiv fra kl 16-21 pa hverdager og
kl 9-21 i helgen.

e Kiosken skal apnes 20 minutter fgr fgrste kamp. Det er best salg i forkant av
kampstart, i pausen og etter at kampen er slutt. Ikke avslutt kioskvakta far
banen er tamt etter kampslutt.

Sett kioskskiltet godt synlig.

Ngkkelen til kioskvinduet skal sta i lasen pa vinduet. OBS: Luka kan vaere
vanskelig a lase opp (dytt den hardt inn mot veggen, ev. ga sammen to
stykker — én inne og én utenfor som presser).

Sjekk at garderobene og toalettet er rengjort.

Sjekk at betalingsterminal og nettbrett fungerer, koble til strgm.

Oppstart:

e Vask hendene.

e Sett pa kaffe.

e Bruk 3 maleskjeer med kaffe og ha 2,2 | vann. Vannet helles i pa toppen av
kaffemaskinen.

e Lag vaffelrgre (poser i skapet), og begynn steking av vafler. Ved kun 1 kamp
trenger du ikke lage vaffel.

e Ved kamper til junior og senior er det ikke behov for a steke vafler, her selges
mest av andre varer

Betaling:
Astorkiosken tar IKKE kontanter!

e Dbetaling med Vipps eller med kort pa Izettle.
e Husk a sjekke kvittering pa vipps. (Det skal sta “betalt” pa skjermen).

Underveis:

Er det brukbart veert, ta med trallen ut pa banen, selg kaffe og andre varer. Ev sett ut
varer pa bordet utenfor kiosken, jo mer synlig vi er, jo mer salg.

Sjekk at garderober og toaletter er ryddige og rene. Hvis ikke: rydd/kost/vask og
etterfyll tarkepapir og toalettpapir. Papir og sgppelposer finnes i teknisk rom og
ngkkel til dispenserne henger pa en krok i teknisk rom.



Avslutning - praktisk:

Forlat kiosken i god stand, slik du selv gnsker a finne den!

Vask alt utstyr som er brukt. Vaffeljern ma tgrkes av. Kaffekanner skylles. Sett
utstyret pa plass i skapene.

Vask alle benkeplater, tark opp s@l og vask gulvet.

Las kioskluken, dra ned rullgardinen — la ngkkelen sta i luka.

Sett kioskskiltet inn til veggen ved kioskluka.

Sappelbgtter pa anlegget, inkl Coerver Football Park banen, skal tammes og
erstattes med ny pose.

Sappel kastes i containeren.

Fyll opp kjgleskapet med brus.

Vask garderobene, dommergarderobe, toalettrom og gang.

Fyll opp tarkepapir og toalettpapir. Papir, sgppelposer finnes i teknisk rom, og
ngkkel til dispenserne henger pa en krok i teknisk rom.

Dersom du oppdager noe som mangler, utstyr som ikke virker etc i kiosken sa
meld fra til din sosialkontakt ev direkte til kioskansvarlige, telefon nr henger i
kiosken.

Flomlys - er klokka er over 21.30, sla det av. Lysbryteren finner dere pa
veggen ved teknisk rom, der kampvertvestene henger. Bryterne skal sta pa 0.

Lukk dgra inn til garderobeanlegget nar du forlater kiosken. Dgra inn til anlegget
lases automatisk kl. 22.00.

Takk for at du stilte opp.
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