[bookmark: _5u7f3844ufwc]Prosedyre – Kafé i Krafthallen
Nyttårsturneringen 2026

1. Plassering og opprigg
· Kaféen rigges opp i  innganggangen til den ny hallen(rett frem når man kommer inn). 

· Dette er en bevisst og hensiktsmessig plassering fordi:

· Området har høy gjennomgang av publikum

· Kaféen fungerer samtidig som informasjonspunkt/guide, slik at man kan viser folk veien til den litt mer gjemte gamle hallen lengre inn i bygget. 
· Man kan guide lagene som ankommer til garderober og oppvarmingsområder. Snakk med hallansvarlig om dette på forhånd, så dere vet hvor dette befinner seg. 

· Kaféområdet skal holdes ryddig og oversiktlig for å sikre god flyt i inngangspartiet


[bookmark: _srlkzjjrjob8]2. Salgsutvalg
Kaféen skal selge følgende varer:
· Ferdiglagde kaker
· Pølser
· Brus
· Kaffe
· Sjokolade og andre småvarer

Merk:
· Varer leveres fra Fløya og Tromsøhallen, samle gjerne opp litt som mangler før man tar kontakt med sjåfør.
· Vafler skal ikke stekes i Krafthallen
· vi skal ikke selge som allerede selges i Kraft sin egen kafe. 

[bookmark: _wb7xz3q70pfq]3. Kaffe
· Kaffe leveres og håndteres av ansatte i Krafthallen
· THK sine kafeverter skal:
· Ta kontakt med hallpersonell i god tid før kaffekannen går tom
· Forsøke å planlegge forbruk slik at man unngår overskudd av kaffe ved dagens slutt

· Behov vurderes fortløpende gjennom dagen


[bookmark: _1573jpr41gqd]4. Pølser
· Pølser skal varme på kjøkkenet inne ved gammel hall, og taes med ut i kafeen i en vanlig kjele. Et triks er å ha to kjeler i funksjon, slik at man hele tiden har varme pølser på gamle kjøkkenet, som kan taes med ut i kafeen.  
· Vær obs på at det er timer på platetoppen, slik at den må sette i gang jevnlig. 
· Pølser skal ikke kokes i kaféområdet i ny hall, da dette kan føre til at sikringen går
· Følg alltid hallpersonalets instrukser for bruk av kjøkken og utstyr


[bookmark: _zdnizrplpv2c]5. Betaling
· All betaling skjer via Vipps
· Korrekt Vipps-nummer skal være godt synlig
· Betaling bekreftes før varer utleveres

[bookmark: _y0jsfq6nkunx]6. Renhold og orden
· Kaféområdet holdes ryddig gjennom hele dagen\
· Mopper  leveres av Krafthallen
· Tuer leveres av THK kafegjengen
· Søppel tømmes jevnlig, husk sortering! Kraft har egne conteinere på utsiden som vi kan bruke. 
· pant samles i egne sekker
· Søl fjernes umiddelbart
· Kafevaktene har ansvar for å holde tribuner i begge haller i orden. 

[bookmark: _y0tij7m1c44r]7. Samarbeid med hallpersonell
· Hallpersonell har det overordnede ansvaret for bygget
· Frivillige skal:
· Følge instrukser fra hallpersonell
· Melde fra om tekniske problemer eller avvik
· Avklare spørsmål før tiltak settes i gang


[bookmark: _ybwfdam336m3]8. Avslutning av dagen
· Beregn vareforbruk mot slutten av dagen
· Unngå ny kaffe sent på dagen dersom behovet er lavt
· Rydd kaféområdet i samarbeid med hallpersonell
· Avvik rapporteres til kaféansvarlig eller turneringsledelsen
· Hallen brukes bare fredag og lørdag, siste vakta på lørdag rydder derfor ned kafeen etter endt dag. Samarbeid med kafeansvarlig/kafegjengen om retur til Tromsøhallen. Sjekk at alt er ok med hallbetjentene til Kraft før du forlater. 


Ved spørsmål, ta kontakt med Anne Birthe Eide 905 60 374



