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[bookmark: _Toc418449603]Når møter jeg opp ?

· Kioskvaktene møter opp seinest 45 minutter før første kamp. Gjerne litt tidligere hvis dere har mulighet. Det kan være mange som ønsker å kjøpe noe før selve kampen starter også (mange er på Plassen 30-45 min i forkant).
· Kiosken skal være oppe alle dager selv om det bare er én kamp.
· Følg med på kalenderen på sif.no/fotball. Her finner du oversikt over hvilke kamper som spilles til hvilket tidspunkt på din kioskvakt.
· Den samme oversikten er også sendt ut til din lagleder.
· Gjør avtale med den andre kioskvakten på forhånd, slik at dere er sikre på at bemanningen er OK.
· Ved seine kamper stenges kiosken etter pause (dvs. ca. kl. 21.15).

[bookmark: _Toc418449604]Hvor henter vi nøkler:
· Nøkler overleveres fra lagleder til lagleder etter endt kioskvakt-uke. Laget som har kioskvakt må deretter finne en ordning med overlevering internt fra dag til dag.
· Kasse vil stå i innekiosken og må bringes ut. Settes inn etter stenging på kvelden.
· Nøkkelknippet består av nøkler til utekiosken og kiosken inne/kjøkkenet. Det følger også med en brikke som dere bruker til å komme inn i hallen med. 
· I tillegg følger det med et håndtak til å åpne dør og salgslem på kiosken.
· Hallen åpnes ved å TASTE 1234 (evt ** dersom før 1700 og i helg) og NÅR DU ER FERDIG FOR KVELDEN tast *0*. Døren låser seg.
· Ytterdøra inn til hallen må være åpen så lenge dere er på vakt, slik at toalettene kan brukes.


[bookmark: _Toc418449605]Hvordan bruker vi bankterminalen?  VIPPS


Bruksanvisning betalingsterminal

· Kun kjøp på korrekt beløp – det er ikke anledning til å ta ut penger
· Sett inn kort med chip opp
· Maskinen velger: KJØP – trykk grønn OK-tast
· Tast inn beløp kunden handler for (maskinen legger inn tallene foran komma, f.eks kr.42,- - tast inn kun 42).
· Grønn OK-tast
· Kunden taster kode + OK
· Kvittering gis til kunden
· Sjekk at transaksjonen er godkjent
Avstemning:
Gjøres ved stenging av kiosken – HVER GANG
· Menytast – pil nedover til «avstemning»
· Grønn OK-tast
· Kvittering skal legges sammen med dagens oppgjørsskjema.
Hvis du har problemer med å få bankterminalen til å fungere ved oppstart, forsøk avstemming.
VIPPS (Sørumsand IF) : 44255
VIKTIG Å SJEKKE AT BETALING ER GJENNOMFØRT, SE KVITTERING

[bookmark: _Toc418449606]Hvilken kiosk skal være åpen?
· Det er kun Colakiosken ute som skal være åpen i fotballsesongen.
[bookmark: _Toc418449607]Informasjon om utekiosken:
· Utekiosken har tilkoblet strøm, men ikke vann. 
· Utekiosken låses opp med nøkkel og håndtak. For å få opp salgsluken, brukes håndtaket til å åpne to hull ytterst på hver sin kant inne og ett hull midt på veggen på utsiden.
[bookmark: _Toc418449608]Rutiner før kiosken åpnes:

SIF-kiosken har en facebookside. Ta gjerne et selfie eller to, bilde av varene dere har, noen lykkelige kunder, hva som helst! -Og legg ut der😊 Del gjerne også på deres egne sider på sosiale medier. Vi gjør alt for å øke salget! 
· Sett på kaffe
· Tell opp kassen og før beløpet inn øverst på oppgjørsskjemaet før du åpner kiosken.
· Bankterminalen skal avstemmes både når kiosken åpner og stenger. (Se eget skjema).
· Det skal ikke utbetales penger til dommere. De skal kun hente og levere dommerskjema som ligger i egen perm under salgsbenken. De får utbetalt pengene på konto.
[bookmark: _Toc418449609]Rutiner for arbeidsoppgavene:
· [bookmark: _GoBack]Laget har i ansvar å bidra med 5 liter vaffelrøre til hver dag i sin kioskvakt. Benytt tilsendte vaffeloppskrift. 5 liter krever 2 runder av denne, og den passer fint for kjøkkenmaskin. Kioskvakt benytter denne vaffelrøren.
· Vaffelrøre som ikke benyttes, helles over i vaffelbøtter på kjøkkenet etter endt vakt, merkes med dato, og fryses ned i isfryseren ved døra.  
· Går man tom for vaffelrøre finnes reserveposer i skapet under vinduet i innekiosken. Oppskrift på baksiden av posen. 
· Ta med pølser og lomper ut i kiosken. Skal være i kjøleskapet, hvis ikke se i fryseskapet bak den lukkede døren på kjøkkenet.
· Sett kontinuelig på kaffetrakter i innekiosken, én pose med kaffe til hver kanne. Det går mye kaffe, husk å trakte nok.
· Fyll vann i pølsekokeren opp til risten og sett den på 70 grader. Legg i pølser. De varmes fort opp.
· Ikke varm for mange pølser, det blir fort mye svinn. Selg heller toast!
· Bruk boks til lompene, legg lagvis med pløsepapir. Da holder lompene seg bedre. Sett lompene i kjøleskap etter endt vakt.
· Vaflene steikes i utekiosken. 
· NB! Vaffeljernet settes på ved å trykke på strømbryteren, og stille inn gradene. Anbefalt grader er 200. Fyll opp vaffelrøre så firkantene dekkes så vidt. Vaflene blir fort ferdig, og er selvsagt best nystekte. Ved rolig trafikk bør vaflene stekes underveis.
· Man bør bruke flytende melange i vaffeljernet. Brukes formfett oser det mye.
·  Ved mye trafikk kan begge jernene benyttes, og man steker opp med tanke på pauser. Samme gjelder kaffe, fyll kannene i stille perioder med tanke på pauser i kampene. 
· Blir det tomt for varer underveis, må det hentes mer inne og fylle opp ute. Dette kan gjøres i stille perioder.
· Vi skal også selge profilvarer med SIF-logo som ligger på hylla. Dersom tomt for artikler, meld fra til kioskansvarlig.
· Når det nærmer seg stengetid annonsér at dere selger matvarene til halv pris! Det er bedre at vi får inn litt penger enn at det skal kastes eller bli gitt bort.
· Heller enn å kaste varer ved stengetid, bør de gis bort til spreke SIF-spillere😊
[bookmark: _Toc418449610]Rutiner når det kun er én kamp:
· Følg de vanlige rutinene.
· Bør holde med vafler og toast, ingen pølser.
· Vurder om det er nødvendig å tilby pølser.
· Et lite tips! Er det sein kamp har de fleste spist middag og ønsker kanskje bare en kaffekopp og vaffel. 
· Er det tidlig kamp er det kanskje motsatt, at de ikke har rukket middagen og da gjerne tar en toast / pølse.
· Kaldt og varmt vær kan også spille inn her.
· Samme vurdering dersom to kamper med lengre opphold i mellom kampstart.
[bookmark: _Toc418449611]Rutiner når kiosken stenges.
[bookmark: _Toc418449612]Ute i kiosken.
Sjekk varebeholdning opp mot liste i kioskpermen. Send SMS til kioskansvarlig med varer som mangler, eventuelt  tips/ønsker om nye varer. Sjekk varebeholdning inne, det lages kaffe, syltetøy, etc i skap og skuffer på kjøkkenet. 
· Lukk og lås salgsboden.
· Tell opp og fyll inn alle summene på oppgjørsskjemaet.
· Avstem bankterminalen. Fest avstemningsbilaget på oppgjørsskjemaet, dette skal legges nederst i kassen.
· Alt over kr. 2000,- settes inn i Blaker sparebank. Overskytende settes inn via «Jan Helge» i Blaker Sparebank (dette er en automat !!!). Bruk eget bankkort som ID og sett inn sum på kontonummer 1321.15.21540. 
· Gjør rent benker, hyller, gulv. Vaskeartikler finner dere på kjøkkenet.
· Fyll opp med varer. (Dette kan selvfølgelig gjøres underveis). Spesielt viktig at brus blir fylt opp slik at vi har kald brus til dagen etterpå.
· Husk å sjekke dato! Ny brus må settes bakerst! Svinn er tap!
· Vask pølsekokeren med varmt vann og såpe. Skyll godt.
· Toastjern tørkes av med papir og en fuktig klut, ikke bruk vaskemidler.
· Vaffeljern vaskes med såpevann. Beholder under jernene tas fra hverandre, vaskes, tørkes og settes sammen igjen. Vaffeljernet skal være lukket når det ikke brukes. 
· Sett sjokolade i kjøleskap.
· Kaffekanner og trakterkanne blir med inn for rengjøring.
· Tomgods skal i plastsekker merket til dette formålet!
· Tøm søppel i container bak Vorta (enden av SIF-hallen)
· Koble fra strøm (dra ut stikkontakt til kaffe, vaffel og toast)!
· Lås!

FORLAT KIOSKEN SLIK DU ØNSKER Å FINNE DEN.
[bookmark: _Toc418449613]Inne på kjøkkenet:
· Vask opp for hånd det som er brukt av utstyr. Ikke bruk oppvaskmaskinen. Sett dette inne i kjøkkenet, ikke ute!
· Vask kaffekannene og trakterkannen. Ta i én kork med klor og resten vann, la dette stå i to minutter. Hell ut og skyll godt.
· Vask over benker etc.
· Ta opp pølser og lomper til dagen etterpå. Se hvor mange kamper det skal være, ikke ta opp for mye. Pølsene og lompene legges i kjøleskapet til tining.
· Hell eventuell overskudd av vaffelrøre over i vaffelbøtter, merk med dato, frys med i isfryseren ved døra. 
· Tøm søppel i container bak Vorta (enden av SIF-hallen)
· Lås dørene, husk ytterdøra også. 
· Nøkler leveres til den som overtar kioskvakt (internt eller neste lag). Dette iht avtale mellom de/den enkelte med ansvar

Kioskansvarlig for SIF:	Jane Bråthen	mob. 99 26 12 50



TAKK FOR FLOTT DUGNAD FOR SIF.
Morten Takman
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